ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ СЕМІНАРУ
[image: image1.wmf]Оцінювання результатів – важлива складова семінару-тренінгу. Врахування оцінок, зауважень слухачів – це запорука успішної діяльності тренера, його самовдосконалення та професійного росту. 

Оцінювання результатів допомагає переконатися, що Ваш семінар відповідає потребам аудиторії, що очікування, висловлені нею на початку роботи, були виконані. Тобто, оцінювання дає можливість підтвердити якість заходу, зрозуміти, чи під час тренінгу Ви змогли вдовольнити сподівання його учасників. 

Також завдяки проведенню якісного оцінювання можна отримати:

· опис ставлення до тематики тренінгу з різних точок зору; 

· опис вражень учасників як від Вас особисто, так і від Вашої роботи;

· пояснення мотивів (наприклад, неадекватної поведінки когось з учасників тренінгу, прийняття ними певного рішення і т.д.);

· розвиток обізнаності та самосвідомості тих, хто проводить оцінку і тих, кого оцінюють.

Існують різні варіанти оцінювання. Вони залежать від тривалості семінару, ступеня залучення учасників до спільної роботи, загальної кількості учасників та їхньої кваліфікації.
Якщо тренінг проходить протягом кількох днів можна також проводити проміжне оцінювання, наприклад, наприкінці кожного дня.
Серед форм оцінювання: 

· письмове анкетування (матеріали 10.2.1., 10.2.2., 10.2.5., частково 10.2.3, 10.2.4 на диску); анкети можуть бути роздані слухачам наприкінці тренінгу, але до церемонії вручення сертифікатів/дипломів по завершенню навчання; інакше, ви ризикуєте не отримати повний комплект назад;

· усне опитування учасників тренінгу про їхнє враження від навчання; можна запропонувати слухачам висловити свою думку по колу, або ж за бажанням;
· комбіновані методи (матеріал 10.2.3 та 10.2.4 на диску) – передбачають застосування як письмового, так усного опитування й різних креативних способів дізнатися думку учасника тренінгу (малювання, аплікації та ін.).
Запропоноване для цього семінару-тренінгу анкетування може здійснюватись:

а) у вигляді письмових відповідей на запитання: 
· Чи актуальна для Вас тема тренінгу? 
· Чи отримали Ви нову інформацію про НАТО? 
· На які запитання чи очікування Ви не отримали відповіді? та ін. (матеріал 10.2.1.);
б) шляхом позначки слухача на запропонованому малюнку/схемі (матеріал 10.2.2.); вона проставляється на тій фігурці, де, за самооцінкою, знаходиться слухач після тренінгу, тобто з яким зображенням він себе асоціює;
в) комбінованою технікою:

· кожному слухачеві роздається липучий кольоровий папірець (стікер), на якому пропонується написати своє ім’я; водночас на дошці тренер розвішує малюнки з обличчями людей (матеріал 10.2.3.) і слухачі приклеюють свій листок з написом на той малюнок, який найкраще ілюструє їхній настрій після семінару;
· тренер прикріпляє до стіни чи дошки три картинки (валізу, корзину для сміття та поштовий ящик), роздає кожному слухачеві по три стікери різних кольорів (кожній картинці відповідає свій колір – він кріпиться як зразок) та пропонує учасникам семінару написати на стікерах: що кожен візьме з собою (кріпиться на малюнок «валіза»), що викине на смітник (кріпиться на малюнок «корзина для сміття»), над чим треба подумати, аби повідомити пізніше (кріпиться на малюнок «поштова скринька»). 
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� Запропоновані методи не є вичерпними. Їх можна змінювати, доповнювати як за бажанням тренера, так і в залежності від обставин та умов тренінгу











