ВИВЧЕННЯ ОЧІКУВАНЬ СЛУХАЧІВ ВІД СЕМІНАРУ
[image: image1.wmf]Визначення очікувань учасників від семінару допомагає не лише чітко сформулювати мету тренінгу, але й сприяє накресленню механізму її досягнення. Проводити моніторинг очікувань необхідно на початку тренінгу. Якщо ж тренінг багатоденний, то такий моніторинг можливий і на початку кожного дня його проведення. 

Існує велика кількість способів дізнатися про очікування слухачів. 

Зокрема: 

1. Анкетування слухачів перед початком тренінгу (пункт «Що Ви очікуєте від такого роду навчання?» можна передбачити і в реєстраційній картці).
2. Усне висловлення пропозицій кожним учасником: можна запропонувати всім учасникам продовжити речення «Від цього тренінгу я чекаю...», попросивши висловлюватися лаконічно. Паралельно необхідно записувати всі висловлювання на дошці.
3. Висловлення очікувань на папері. Можна роздати кожному слухачу липучі кольорові папірці (стікери) та запропонувати написати на них свої очікування. Паралельно з очікуваннями на інших папірцях слухачі можуть висловити свої думки щодо важливості діалогу про НАТО, безпеки в сучасному світі, майбутнього України. Кожен з папірців учасники тренінгу прикріпляють на заздалегідь підготовлену тренером дошку або плакат (приклад див. нижче).

4. Висловлення очікувань під час роботи в групах. Якщо учасників досить багато (більше 24 осіб), і не має часу слухати кожного окремо, можна об’єднати їх у невеличкі групи й запропонувати сформулювати й висловити очікування групи. Такий прийом корисний і у випадку, якщо серед учасників є кілька таких, які й самі не розуміють, чого хочуть.
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	Що я очікую

від цього

навчального курсу?



	Безпека в

сучасному

світі – це…
	
	Україна має бути…

	
	НАТО – це…  
	


�Увага!


Наприкінці семінару-тренінгу необхідно обов’язково повернутися до очікувань слухачів, провести моніторинг їх реалізації. Якщо чиїсь очікування не справдилися, необхідно проаналізувати, чому








